
（1）令和6年6月1日 センターニュース No.641 

ｾﾝﾀｰﾆｭｰｽQR
令和６年６月１日発行 

２０２４年６月号 No.６４１ 

令和4年7月末現在 

項 目 人 数 平均年齢 

登 録 運 転 者 数 ( 法 人 ) 61,949(2,123)人 57.2歳 

運転者証交付数(法人 ) 51,400(1,593)人 56.8歳 

事業者乗務証交付数（個人） 9,035(73)人 64.1歳 

※（ )内の数字は女性の人数を示す 

（東京23区・武蔵野市及び三鷹市） 

令和６年4月末現在 

令
和
５
年
度
に
お
け
る
指
導
件
数
は
、
法
律

違
反
関
係
２
０
６
件
、
規
制
関
係
１
９
４
件
、
総

件
数
４
０
０
件
（
前
年
度
対
比
２
．
０
％
減
）で
、

概
ね
前
年
度
を
下
回
る
数
字
と
な
っ
て
お
り
ま

す
。
そ
の
中
に
あ
っ
て
運
転
者
証
・乗
務
証
関
係

に
つ
い
て
は
前
年
度
の
倍
以
上
の
指
導
件
数
と

な
っ
て
い
ま
す
。 

同
事
案
に
つ
き
ま
し
て
は
、
令
和
６
年
４
月
号

の
セ
ン
タ
ー
ニ
ュ
ー
ス
で
も
お
伝
え
し
て
お
り
ま

す
が
、
昨
年
８
月
の
運
転
者
証
・
事
業
者
乗
務
証

の
様
式
変
更
に
伴
い
、
特
に
「
運
転
者
証
裏
表

示
」の
指
導
件
数
が
多
く
発
生
し
、
今
年
１
月
か

ら
は
月
平
均
で
約
８
件
の
事
案
が
発
生
し
て
い

ま
す
。
運
転
者
の
皆
さ
ま
か
ら
は
「
会
社
か
ら
説

明
を
受
け
て
い
た
け
ど
、
し
っ
か
り
覚
え
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
」と
の
理
由
が
見
受
け
ら
れ
ま
す
。

今
ま
で
の
習
慣
で
つ
い
・
・
・
と
い
う
こ
と
が
あ
る

の
で
し
ょ
う
が
、
改
め
て
正
し
い
運
転
者
証
・事

業
者
乗
務
証
を
正
し
く
表
示
さ
れ
て
い
る
か
、

今
一
度
確
認
す
る
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。 

【
乗
禁
地
区
営
業
】 

例
年
同
事
案
に
つ
い
て
は
指
導
件
数
が
多
く
、

令
和
５
年
度
に
お
き
ま
し
て
も
７
１
件
と
法
律

違
反
関
係
の
中
で
は
一
番
多
く
、
事
案
発
生
場

所
に
つ
い
て
は
銀
座
７
丁
目
を
中
心
に
発
生
し

て
お
り
ま
す
。 

理
由
別
件
数
で
は
銀
座
乗
車
禁
止
地
区
に
対

す
る
意
識
の
欠
如
が
原
因
と
考
え
ら
れ
る
「
規
制

地
区
外
と
思
っ
た
」２
５
件
、
「
う
っ
か
り
乗
せ

た
」
１
９
件
、
「
時
間
を
間
違
え
た
」
６
件
が
合
計

５
０
件
、
全
体
の
７
０
．
０
％
を
占
め
て
い
ま
す
。

「
知
っ
て
い
た
が
」８
件
（１
１
．
２
％
）の
内
４
件

は
「
私
的
予
約
の
お
客
様
で
無
線
乗
り
場
で
あ
れ

ば
良
い
と
思
っ
て
お
乗
せ
し
た
」
と
の
内
容
で
し

た
が
、
無
線
乗
り
場
で
は
タ
ク
シ
ー
配
車
ア
プ
リ

を
含
め
私
的
予
約
の
お
客
様
を
お
乗
せ
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。 

ま
た
、
指
導
を
受
け
た
運
転
者
に
確
認
を
行

う
と
「銀
座
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
」の

不
携
行
が
見
受
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
「銀
座
タ
ク

シ
ー
乗
り
場
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
」の
携
行
に
つ
い
て

は
銀
座
乗
車
禁
止
規
制
地
区
・規
制
時
間
に
お

い
て
営
業
を
行
う
場
合
の
入
構
条
件
で
あ
り
、
タ

ク
シ
ー
乗
り
場
以
外
で
乗
車
を
申
し
込
ま
れ
た

場
合
、
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
を
活
用
し
た
懇
切
丁
寧
な

説
明
を
行
う
こ
と
に
よ
る
お
客
様
へ
の
周
知
及

び
タ
ク
シ
ー
運
転
者
の
法
令
順
守
を
図
る
と
と

も
に
、
お
客
様
と
運
転
者
と
の
ト
ラ
ブ
ル
防
止
に

寄
与
す
る
も
の
で
す
。 

特
に
訪
日
外
国
人
が
一
段
と
増
加
す
る
傾
向

に
あ
り
、
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
不
携
行
の
運
転
者
で

「外
国
人
で
英
語
が
わ
か
ら
な
い
か
ら
し
ょ
う
が

な
く
乗
せ
ま
し
た
」と
の
事
案
も
発
生
し
て
い
ま

す
。
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
に
は
英
語
バ
ー
ジ
ョ
ン
も
あ

り
ま
す
の
で
必
ず
携
行
す
る
よ
う
に
し
、
銀
座
乗

車
禁
止
地
区
の
規
制
範
囲
・時
間
等
は
間
違
い
の

な
い
よ
う
に
、
再
度
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。 

【運
送
の
引
受
け
の
拒
絶
】 

同
事
案
に
つ
い
て
は
、
前
年
度
よ
り
３
件
増
え

て
指
導
件
数
９
件
が
発
生
し
て
い
ま
す
。
そ
の
う

ち
、
「乗
車
禁
止
地
区
と
思
っ
た
」と
の
理
由
で

断
っ
た
事
案
が
２
件
発
生
し
て
お
り
、
い
ず
れ
も

銀
座
乗
車
禁
止
地
区
境
界
際
で
発
生
し
て
い
る

こ
と
か
ら
、
銀
座
乗
車
禁
止
地
区
の
規
制
範
囲

は
明
確
に
把
握
し
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
「反
対
側
・

方
向
選
び
」で
断
っ
た
事
案
が
２
件
発
生
し
て
い

ま
す
が
、
行
き
先
が
進
行
方
向
と
反
対
の
お
客

様
か
ら
の
申
し
込
み
で
あ
っ
て
も
乗
せ
て
い
く

旨
を
明
確
に
伝
え
、
道
路
事
情
等
を
説
明
し
了

解
を
得
て
乗
せ
て
い
く
営
業
を
お
願
い
し
ま
す
。

お
客
様
か
ら
の
運
送
の
申
し
込
み
を
断
る
こ
と

の
な
い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。 

【メ
ー
タ
ー
不
使
用
】 

指
導
件
数
２
６
件
の
う
ち
、
理
由
別
件
数
に

お
い
て
は
「う
っ
か
り
忘
れ
た
」１
９
件
、
（７
３
．

１
％
）が
多
く
を
占
め
て
い
ま
す
。
行
き
先
・コ
ー

ス
を
考
え
て
い
て
押
し
忘
れ
て
し
ま
っ
た
り
、

メ
ー
タ
ー
を
使
用
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
お
客
様

か
ら
カ
ー
ナ
ビ
や
エ
ア
コ
ン
を
使
用
し
て
ほ
し
い

等
の
要
望
を
受
け
て
メ
ー
タ
ー
を
押
し
忘
れ
て

し
ま
う
ケ
ー
ス
等
が
考
え
ら
れ
ま
す
が
、
発
進
後

に
お
い
て
も
改
め
て
メ
ー
タ
ー
の
使
用
確
認
等

に
よ
り
押
し
忘
れ
の
な
い
よ
う
気
を
つ
け
て
く

だ
さ
い
。 

【適
正
運
営
規
制
違
反
】 

規
制
違
反
関
係
の
「適
正
運
営
規
制
違
反
」１

９
４
件
に
お
け
る
新
橋
・銀
座
地
区
の
発
生
件
数

は
１
７
９
件
と
９
２
．
３
％
を
占
め
て
い
ま
す
。

新
幸
橋
周
辺
で
「待
機
禁
止
無
視
」「進
入
禁
止

無
視
」「乗
り
場
無
視
」の
事
案
が
集
中
し
て
お

り
、
中
で
も
「進
入
禁
止
無
視
」５
０
件
（２
５
．

８
％
）の
内
コ
リ
ド
ー
通
り
か
ら
新
幸
橋
交
差
点

方
向
へ
左
折
す
る
事
案
に
つ
い
て
は
３
８
件
（１

９
．
６
％
）発
生
し
て
い
ま
す
。
同
所
は
交
通
標

識
で
は
左
折
可
で
あ
り
ま
す
が
、
タ
ク
シ
ー
乗
り

場
等
適
正
運
営
推
進
制
度
で
は
左
折
は
違
反
と

な
り
ま
す
。 

改
め
て
規
制
内
容
等
に
つ
い
て
確
認
を
お
願

い
い
た
し
ま
す
。 

規制地区外と思った

25件 35.2%

うっかり乗せた 19件

26.8%

知っていたが

8件 11.2%

時間を間違えた

6件 8.5%

下車後客が勝手に

乗込んだ

3件 4.2%

説明しようと

ドアを開けた

2件 2.8%

チケットだから

2件 2.8%
その他

6件 8.5%

【乗禁地区営業 理由別件数】

合計

71件

100.0%

乗車禁止地区と思った

2件 22.2%

反対側・方向選び

2件 22.2%

乗り場に行く・前から乗れ

2件 22.2%

道・場所がわからない

1件 11.2%

その他

2件

22.2%

【運送の引受けの拒絶 理由別件数】

合計

9件

100.0％

乗り場無視

56件 28.9%

進入禁止無視

50件

25.8%

入路指定無視

36件

18.6%

待機禁止無視

34件 17.5%

優良乗り場へ

の不正入構

14件 7.2%

乗車行為の

禁止無視

3件

1.5%

回遊車両

1件 0.5%

【適正運営規制違反 件名別件数】

合計

194件

100.0%

うっかり忘れた

19件 73.1%

道を間違えて

5件 19.2%

その他

2件

7.7%

【メーター不使用 理由別件数】

合計

26件

100.0%

令和５年度 指導事案件数 

センターニュース7月号の発行日について

センターニュース7月号は令和5年度法人タクシー事業者評価の公表に伴い、発行日を7月2日頃とさせ

ていただきます。
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【環境美化運動】 

 

令和5年度 

乗禁地区営業 主な発生場所 

盲導犬ユーザーへの理解と接客力向上に向けた自主UD研修の実施 
  令和5年度第2回目の盲導犬ユーザーとの模擬接客研修を含む自主UD研修を実施します。 
  受講ご希望の方は教務部までお願いいたします。 

   この機会にぜひ実際の盲導犬ユーザーとの接客を体験してください。 

  

  日 時  令和6年6月25日（火） 午前9時～午後5時 

  費 用  2,200円 

  内 容   ① タクシーとユニバーサル社会 

         ② お客様の理解と接遇・介助の留意点 

         ③ 身体障害者補助犬法、身体障害者差別解消法等について(13時00分～13時50分) 

         ④ 車いす・電動車いすの取り扱い方と乗車、降車（実車演習） 

氏名 事業者名

1 東　裕二 親切タクシー株式会社

2 新井　龍司 日本交通株式会社

3 伊藤　幸男 国際自動車株式会社

4 井上　拓哉 国際自動車株式会社

5 草間　明則 高砂自動車株式会社

6 工藤　大蔵 国際自動車株式会社

7 小泉　幸一 実用興業株式会社

8 清水　佳奈 日本交通株式会社

9 荘司　杏 株式会社ハロートーキョー

10 弘中　匡 日本交通株式会社

11 渡邊　弘樹 帝都自動車交通株式会社

　令和6年4月26日実施の「東京タクシーセンター外国人
旅客接遇英語検定」に、19名の方が合格されましたので
お知らせします。
　
　これにより、検定合格者は計1,437名となりました。

※敬称略五十音順

※合格者19名のうち8名につきましては本人の希望により掲載を控えさせてい

ただきます。

「東京タクシーセンター

外国人旅客接遇英語検定」合格者

◎法人タクシー運転者の方は所属

事業者から、個人タクシー事業者

の方はご本人がセンター教務部ま

で直接お申込みください。 

 

 

 お問合せ 

    センター教務部 

    03-3648-8311 

令和5年度 

適正運営規制違反 主な発生場所 　  ～  　全て優良タクシー乗り場

推進制度規制地区 交通規制箇所

入路指定

車両進入禁止道路

乗禁地区境界 一方通行方向

事案発生件数

　     　無線タクシー乗り場

1 11

   

外国人旅客接遇研修の申込受付については、定員を超える申込みがあ

った場合は抽選とさせていただきます。事業者からの申込みにて受付け

ますので、申込受付期間内に東京タクシーセンター教務部までお申込み

ください。 

実施日 7 月 5日(金) 7 月 17 日(水) 

8：30 ～ 12：00 英語 中級 英語 中級 

13：00 ～ 16：30 英語 上級  

申込受付期間 
先着順ではありません 
（土日祝日を除く、 
午前 9 時～午後 5時） 

6 月 4日(火) 

～ 

6 月 10 日(月) 

6 月 11 日(火) 

～ 

6 月 17 日(月) 

【定  員】30 名（受付時に10名に達しない場合は、中止といたします） 

【研修費用】4,120 円(税込) 

講師を事業者に派遣して研修を行う「認定外国人旅

客接遇研修(英語初級・中級・上級、中国語)」も実施

しています。詳細についてはセンターホームページで

ご確認ください。 

【申込受付・問合せ先】教務部 TEL 03-3648-8311 

ホームページから予約
できるようになりました 

 

 

東京タクシーセンター外国人旅客接遇英語検定の申込受付については、

定員を超える申込みがあった場合は抽選とさせていただきます。受験者

(本人)からの申込みにて受付けますので、申込受付期間内に東京タクシ

ーセンター教務部までお申込みください。 

実施日 8 月 9 日(金) 8 月 30 日(金) 

申込受付期間 
先着順ではありません 

（土日祝日を除く、 

午前 9 時～午後 5時） 

6 月 11 日(火) 

～6 月 17 日(月) 

6 月 25 日(火) 

～7 月 1 日(月) 

【検定費用】7,700 円(税込) 【検定会場】東京タクシーセンター  

【定 員】25 名(受付時に10名に達しない場合は、中止といたします) 

【受験資格】「外国人旅客接遇研修（英語上級）」及びタ

クシーセンター又は全国福祉輸送サービ

ス協会認定事業者の「ユニバーサルドライ

バー研修」を修了した東京指定地域（特別

区、武蔵野市及び三鷹市）の登録タクシー

運転者（法人・個人） 

【申込受付・問合せ先】 教務部 TEL 03-3648-8311 

 

ホームページから予約
できるようになりました 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

№ 単組名 № 単組名

1 大和自交労組 8 東　洋　交　通

2 日　交　労 9 改　進　交　通

3 帝　都　労　組 10 ワイエム交通

4 大日本労組 11 春　駒　交　通

5 全自交平和労組 12 荏原久が原

6 目黒自交ユニオン 13 書記局

7 ミツワ労組ミツワ会

参加者総数　25名

 令和6年4月11日（木）午前11時より

全国自動車交通労働組合東京地方連合

会の25名の皆さんが上野駅正面口にて

清掃活動を行いました。 

 タクシー待機所は見た目にはきれいに

見えましたが、清掃を始めると20分ほ

どでかなりのゴミが集まる結果となりま

した。 

 タクシーからのゴミとは限りませんが、

気持ちよく運用できるよう今後もご協

力いただきますようお願いいたします。 

【参加事業者・関係団体名】（順不同） 

飛鳥自動車（株）飛鳥交通第五（株）  

品川自動車タクシー（株）品川タクシー（株） 

新進タクシー（株） 新和自動車（株） 

天龍交通（株） 東京タクシー（株） 

豊玉タクシー（株） 弥生交通（株）  

ラッキータクシー（株）  

（一社）東京ハイヤー・タクシー協会  

東京ハイタク協議会  

（一社）東京都個人タクシー協会 

東京都個人タクシー協同組合 

日個連東京都営業協同組合 

参加事業者 

 令和6年5月24日（金）午後3時よりタバコの吸

い殻やごみのポイ捨て等の苦情が寄せられた金町

駅（北口・南口）タクシー乗り場及びタクシー待機所

において、法人事業者、関係団体等のご協力をい

ただき「環境美化運動」を実施いたしました。同所

においては植え込みや側溝に捨てられたタバコの

吸い殻やゴミが目立っており、清掃活動を実施す

るとともに、同タクシー乗り場及び待機所を利用

する運転者に対して注意喚起を行いました。 

環境美化にご協力

お願いします！ 




